
О внедрении в городе Магнитогорске  
системы долговременного ухода 

(СДУ) 

Директор МУ «Комплексный центр социального 
 обслуживания населения»  
Правобережного района города Магнитогорска            А. А. Запьянцева 



Поручения Президента Российской Федерации  

 По итогам встречи с представителями социально ориентированных, 
благотворительных организаций и волонтёрского движения был сформирован 
перечень поручений Президента Российской Федерации : 

 в) разработать комплекс мер по созданию системы долговременного ухода 
за гражданами пожилого возраста и инвалидами, включающей сбалансированное 
социальное обслуживание и медицинскую помощь на дому, в полустационарной 
и стационарной форме с привлечением патронажной службы и сиделок, а также 
по поддержке семейного ухода; 

 г) обеспечить реализацию пилотного проекта, направленного на внедрение системы 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами 
в отдельных субъектах Российской Федерации 

  



География пилотного проекта 
по Системе долговременного ухода 

6.Камчатский край 

7. Кемеровская область 

8. Кировская область 

9. город Москва 

10.Республика Мордовия 

11. Республика Татарстан 

12. Ставропольский край 

 

1. Волгоградская область 

2. Костромская область 

3. Новгородская область 

4. Рязанская область 

5. Тульская область 

 

 

13. Алтайский край 

14. Воронежская область 

15. Новосибирская область 

16. Республика Бурятия 

17. Тамбовская область 

18. Тюменская область 

 

 

19. Амурская область 

20. Приморский край 

21. Забайкальский край 

22. Самарская область 

23. Нижегородская область 

24. Ульяновская область 

 

25. Белгородская область 

26. Владимирская область 

27. Калужская область 

28. Красноярский край 

29. Пензенская область 

 

 

 

30. Республика Башкортостан 

31. Республика Марий Эл 

32. Республика Удмуртия 

33. Сахалинская область 

34. Челябинская область 

 

 

 

34 региона 

 

Внедрение системы 
долговременного ухода 
реализуется при содействии 
благотворительного фонда 
помощи пожилым людям и 
инвалидам «Старость в 
радость»  
(победитель Фонда 
президентских грантов РФ) 

 

С 2018 
 

 

С 2019 
 

 

С 2020 
 

 

С 2021 
 

 

С 2022 
 



Обучение специалистов 
и сиделок (помощников по уходу) в рамках СДУ 

 Обучение в рамках внедрения СДУ: 
 - «Обучение основам преподавания методики определения нуждаемости в долговременном уходе»  - 1 человек 
 -  «Обучение методике определения индивидуальной потребности в уходе» - 4 человека 
 - «Обучение организаторов ухода» - 2 человека 
 - «Актуальные вопросы организации деятельности по уходу» - 23 человека 
 - «Совершенствование деятельности комплексных центров социального обслуживания» - 1 человек 
 Методические встречи по вторникам: 
 - «Общее представление о системе долговременного ухода: причины, этапы, участники, результаты». 
 - «Выявление, информирование и координация как ключевые процессы СДУ». «Признание нуждаемости в социальном 
обслуживании и определение потребности в уходе». 
 - «Уход на дому: знания, умения и навыки ответственного за организацию ухода».  
 - «Социальные сервисы: отделения дневного пребывания, школы ухода и пункты проката».  
 - «Деменция как социальная проблема. Пожилой человек с деменцией, проживающий дома. Что должны знать и уметь 
специалисты, обеспечивающие функционирование системы долговременного ухода. Оказание социальных услуг пожилым 
людям с деменцией на дому и в полустационарной форме. Чему должны быть обучены помощники по уходу и социальные 
работники». 
 - «Профилактика падений» и др. 

   
 

  



Алгоритм системы долговременного ухода 

 Выявление  
  

 Проактивный принцип 
  

 Учреждения 
социального 

обслуживания, 
здравоохранения и 
другие ведомства 

 Определение 
индивидуальной 

нуждаемости 

 Установление уровня нуждаемости        

  

                 3 уровня нуждаемости в      
постороннем уходе 

  

 Предоставление социальных 
услуг 

 1. Социальный пакет (бесплатный 
для человека) в форме ухода на 
дому сиделкой (помощником по 
уходу) 

 + Сервисы: Пункт проката и 
Школа ухода 

 2. Социальное обслуживание 
социальным работником 

 3. Социальное сопровождение 

 Граждане пожилого возраста 65+, 
инвалиды 18+, нуждающиеся в 
постороннем уходе  



Определение индивидуальной потребности 
в социальном обслуживании 

(анкета-опросник) 

 Анкета-опросник содержит 4 блока: 

 - жизнедеятельность гражданина, финансовое положение,  

 - ближайшее окружение, условия его проживания,  

 - состояние здоровья и способность самостоятельно выполнять наиболее 
значимые действия повседневной жизни, оценочная шкала индивидуальной 
потребности в уходе и заключение об уровне нуждаемости в уходе, 

 - определение услуг и мероприятий по социальному сопровождению. 



Уровни нуждаемости в уходе 

 Результат определения индивидуальной потребности гражданина в уходе - установление ему 
уровня нуждаемости в уходе и подбор социальных услуг. 

  

  

Уровень 
нуждаемости 

Количество часов 
в неделю 

Количество дней 
в неделю 

Количество 
посещений в день 

1 14 3-7 до 2 раз  

2 21 4-7 до 3 раз  

3 28 5-7 до 4 раз  



Финансовые и кадровые ресурсы СДУ 

Муниципальное 

образование 

Численность сиделок 

(помощников по 

уходу) 

Численность ПСУ с 3 

уровнем нуждаемости 

в уходе, которых 

возможно охватить в 

2022г. 

Годовая потребность в 

финансовых средствах 

на зарплату сиделки 

(руб.) 

Из них: 

Федеральный бюджет 

(96%) 

Областной бюджет 

(4%) 

 

Магнитогорский 

городской округ, 

Правобережный район 

38 54 20 724 645,41 19 895 659,60 828 985,82 

 график работы помощника по уходу согласуется с клиентом и/или 
родственниками (при наличии), учитываются их пожелания; 

 можно получить до 28 часов бесплатной помощи в неделю. 

 

 



Количество выявленных нуждающихся 
по уровням, % 

0 уровень 
40% (506 чел.) 

1 уровень 
44% (554 чел.) 

2 уровень 
8% (106 чел.) 

3 уровень 
8% (107 чел.) 

Количество получателей социальных услуг, прошедших 
определение индивидуальной нуждаемости – 1273 человека 



Перечень заболеваний получателей услуг  
3 уровня 

59% 
инсульт 

8% 
осложнения после 

COVID-19  

12% 
переломы 

5% 
псих. заболевание 

2% 
потеря зрения 

3% 
сахарный диабет 8% 

онкология 

3% 
ДЦП 

инсульт 

осложнения после COVID-19 

переломы, травмы, ампутация 
нижних конечностей 
псих. заболевание 

потеря зрения 

сахарный диабет 

онкология 

ДЦП 



Услуги в системе долговременного ухода, 
входящие в социальный пакет 

Социальные 
услуги по уходу 

(50 наименований,  
распределенных 

на 4 группы) 

обеспечивающие поддержку питания, включая приготовление или помощь при 
приготовлении и приеме пищи, кормление, соблюдение диеты и др. 

обеспечивающие поддержку личной гигиены, включая утренний и вечерний туалет, 
купание, переодевание, смену абсорбирующего белья и другие гигиенические процедуры 

по уходу за телом 

обеспечивающие поддержку мобильности, включая позиционирование, вертикализацию, 
передвижение и др. 

обеспечивающие поддержку состояния здоровья, включая наблюдение за общим 
состоянием здоровья, выполнение назначений и рекомендаций врача, помощь при 

подготовке лекарственных препаратов и их приеме, ведение дневника наблюдения за 
состоянием здоровья и др. 



Услуги в системе долговременного ухода, 
входящие в социальный пакет 

№ Наименование услуги % 

1 Приготовление пищи 100 

2 Помощь при приеме пищи 66 

3 Подача пищи и кормление 34 

4 Купание 100 

5 Смена абсорбирующего белья, включая гигиену после опорожнения 64 

6 Помощь при использовании кресла-стула с санитарным оснащением и 
(или) иных средств, используемых в качестве туалета, включая их 
обработку после использования и гигиену после опорожнения  

36 



Технические средства реабилитации 



Результаты 2022г. и перспективы 2023г.  
внедрения СДУ 

 услугами, входящими в пакет СДУ, воспользовались 74 
человека. 
  в ежедневном режиме помощники по уходу обслуживают 
54 человека. 
  в лучшую сторону изменилось качество жизни клиентов, их 
психо-эмоциональное состояние. 

 
 
 

Спрос на услуги долговременного ухода растет - в очереди 
состоят 38 граждан - жителей Правобережного района города.  

 

Челябинская область в 2023 году продолжит внедрение 
пилотного проекта, в том числе на базе МУ «Комплексный центр 
социального обслуживания населения» Правобережного 
района. 



Благодарю за внимание! 


